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INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericérdia de Lamego é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, fundada
em 20 de abril de 1519 e exerce atualmente a sua atividade através de diversas respostas sociais,
designadamente: Creche, Pré-Escolar, Casa de Acolhimento (CA), Centro de Acolhimento Temporario (CAT),
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), tendo sede no Largo
Dr. Jodo de Almeida, 5100-095 Lamego.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi criado o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo e aprovado o Regime Geral da Preven¢do da Corrupgdo (RGPC), aplicével, entre outras, as
pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e no 3mbito da promogao
de uma cultura de integridade e transparéncia.

A Santa Casa da Misericérdia de Lamego elaborou o seu Plano de Prevenciio de Riscos de Corrupcdo
e Infragbes Conexas (PPR) em 2025, em conformidade com as exigéncias decorrentes do RGPC. Trata-se de
um documento resultante de um trabalho conjunto e integrado entre as diversas areas da Instituigao, tendo
sido divulgado na sua pégina oficial na internet.

O Programa de Cumprimento Normativo, previsto no RGPC, além do Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, Corrupgdo e InfragGes Conexas integra as seguintes componentes:

___INSTRUMENTO | DISPONIBILIDADE
Plano de Prevengdo de Riscos de Gest3o, Corrupgdo Disponivel no site da Instituicdo
e Infracbes Conexas
Codigo de Etica e Conduta Disponivel no site da Instituicdo
Programa de Formagdo Em curso no plano de formagdo interna
para 2025 e 2026
Canal de denuncias Disponivel no site da Instituicdo, por telefone, por
correio e pessoalmente

O PPR implementado resulta de uma andlise extensiva de toda a Institui¢do, na qual foram
identificados e classificados os riscos em cada uma das dreas, bem como as medidas preventivas e corretivas
para mitigar esses riscos.

De acordo com o previsto na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2 do RGPC, a execugdo do Plano est3 sujeita
a controlo e acompanhamento periédicos, através da elaboracdo de relatérios de avaliacdo intercalares e
anuais do PPR.

Neste sentido, o presente relatério de avaliacao anual do PPR pretende dar resposta ao estabelecido
pelo RGPC, o qual inclui, a quantificagdo do grau de implementacio das medidas preventivas e corretivas.

A Instituigdo assegura a divulgacdo deste relatério aos respetivos trabalhadores, através da sua pagina
oficial na Internet, no prazo de 10 dias apos a sua elaboracio.
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CAPIiTULO | - RESULTADO DA MONITORIZACAO

O presente relatério de avaliagdo anual, faz um diagndstico de todas as medidas preventivas de ordem
especifica, assim monitorizando a respetiva implementacao.

As medidas preventivas foram classificadas de acordo com o seguinte estado de execucao:

- Sim, medida implementada na totalidade;
- Em curso, medida cuja implementagdo ainda ndo foi concluida; e
- Ndo, medida ainda ndo implementada.

Legenda:
e Probabilidade de Ocorréncia (PO)
¢ Gravidade da Consequéncia (GC)
e Graduagdo do Risco (GR)

1. DEPARTAMENTOS

1.1. Gestdo do S.G.Q. (Sistema de Gestdo de Qualidade)

Identificagdo dos Riscos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execugao
PO | GC |GR
Prestacao de informacao L Envolvimento de colaboradores no [Sim, medida
inadequada, incompleta | 1 | 2 | 1 |processo de produgdo com a implementada na
ou desatualizada. independéncia e competéncias totalidade.
adequadas;
- Partitha de conhecimento, Sim, medida
experiéncia e informacdo técnica; implementada na
totalidade.
- Declaragdo de Inexisténcia de Sim, medida
Conflitos; implementada na
totalidade.
- Realizagdo de auditorias e/ou Sim, medida
validacdo dos dados. implementada na
totalidade.
=5 _u. . - Registo de acesso informatico e Em curso, medida cuja
Utilizacdo indevida de : . | o
1| 2 | 1 |respetivasacGes nos processos; implementagdo ainda
modelos de documentos. 5 e ,
nao foi concluida.
- Partilha de conhecimento, Sim, medida
experiéncia e informagao técnica; implementada na
totalidade.
- Evitar rotatividade de equipas. Sim, medida
implementada na
totalidade.
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Apuramento e introducdo
de dados incorretos nos
documentos de suporte
técnico.

- Registo de acesso informatico e
respetivas agdes nos processos;

Em curso, medida cuja
implementac3o ainda
ndo foi concluida.

- Realizagdo de auditorias e/ou
validacdo dos dados.

Sim, medida
implementada na
totalidade.

Aceitacdo de beneficios
em troca da concessdo de
vantagens e/ou
favorecimentos

- Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses;

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda
ndo foi concluida.

- Tomada de conhecimento do
Cédigo de Etica e de Conduta.

Sim, medida
implementada na
totalidade.

Utilizagdo/ divulgacdo de
informacdo privilegiada
em beneficio préprio.

- Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses;

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
nao foi concluida.

- Tomada de conhecimento do
Cédigo de Etica e de Conduta.

Sim, medida
implementada na
totalidade.

Bases de dados
desatualizada.

- Comunicar alteragdes por forma a
atualizar as bases de dados;

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
ndo foi concluida.

- Utilizagdo exclusiva das
Plataformas;

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
nao foi concluida.

- Fixar prazos para atualizar as bases
de dados.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda
nao foi concluida.

Perda ou extravio de
expediente.

- Software de gestdo documental
que permite digitalizar toda a
documentagdo recebida e expedida.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda
nao foi concluida.

Alocacdo incorreta da
documentacdo.

- Software de gestdo documental
que permite registar toda a
documentacio.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda
ndo foi concluida.

trabalho (gastos abusivos,
danos propositados, etc).

sobre possiveis consequéncias na
ma utilizagdo.

- - Autorizacao expressa dos Sim, medida
Utilizadores com n L 1 !
brivilégios excessivos superiores hierarquicos para implementada na
8 ’ atribui¢do e acesso de dados e totalidade.
informacGes.
PR " - Formagao e informacio sobre a Sim, medida
Ma utilizagdo do material FIegad s & Ry
; - confidencialidade e correta implementada na
disponibilizado para AR S . - ]
utilizacdo, bem como informagdo totalidade.

Abuso de poder para com

0s colaboradores, com os

utentes, com os familiares
e parceiros.

- Criar momentos de abertura e
partilha dentro do grupo/
Instituicdo para partilhar situacdes
que possam necessitar de
intervengdo/resolucio,
nomeadamente através de caixas

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
ndo foi concluida.

Largo Dr. Jodo de Almeida — Telef. 254612057 — Fax 254614538 — E-mail: geral@scmlamego.pt — Site:www.scmlamego.pt - 5100-095 Lamego
Pégina 4 de 32




Santa Casa da Misericérdia de Lamego

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL
(Abril/2026)

de sugestdes
(reclamagdes/sugestdes);

- Estabelecimento e divulgagao clara
de regras para as
praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.

Em curso, medida cuja
implementacado ainda
nao foi concluida.

1.2.Departamento Administrativo

Riscos
Identificacdo dos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execugdo
PO | GC | GR

Apuramento e - Realiza¢do de auditorias e/ou Sim, medida
introdugdo de dados 2 | 3 | 3 alidagdo dos dados. implementada na
incorretos nos totalidade.
documentos de suporte
de tomada de decisdo.

] - - Procedimentos de controlo Sim, medida
Falta de isengdo e . a
I - . 2 (3 | 3 |interno; implementada na
imparcialidade técnica na -

- totalidade.
andlise, estudos e Dedl 50 de inexisténcia d Si did
preparacio de - efT.:radgat:') e mEXIS' éncia de . |m,I me |taCI
Jocumentos em beneficio conflito de interesses; |tmp le'egnzn ada na
ou detrimento de - c.>ta Lo ?
interesses especificos. - 'Il'ornada d'e.conheCImento do ?lm, medida

Codigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.
S - - Declaragdo de inexisténcia de Sim, medida
Aceitacao de beneficios . ! 3
- 1 | 3 | 2 |confiito de interesses; implementada na
em troca da concessdo de :
totalidade
vantagens e/ou E T d — oo = Tid
cavorecimentos - ’orna a ’e.con ecimento do : im, medida
Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.
ey N - Declaragao acompanhada dos Sim, medida
Falsificagdo de : )
N 1 | 3 | 2 |elementos de suporte para efeitos | implementada na
declaracdes. i ;
de assinatura. totalidade.

ool ot . o - Declaragao de inexisténcia de Sim, medida

Utilizagdo/ divulgagdo de 2 i -
I s 2 | 3 | 3 |conflito de interesses; implementada na
informagao privilegiada ]
. — totalidade
em beneficio préprio. - : -
- Tomada de conhecimento do Sim, medida
Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.
- . ~ - Declaracdo de inexisténcia de Sim, medida
Omissdo/manipulagdo de 1 ; .
. " 1 | 3 | 2 |conflito de interesses; implementada na
informacdo com o ;

e g totalidade

objetivo de condicionar as - - )
= . - Tomada de conhecimento do Sim, medida
decisdes de 6rgaos Codieo de Eti d5 Eondut ol b=y
envolvidos. odigo de Etica e de Conduta. imp t_emen ada na
totalidade.
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Prestacdo inadequada de
informacgdes.

Disponibilizagdo permanente
informagdo atualizada.

Sim, medida
implementada na
totalidade

Incumprimento dos
Protocolos realizados com
empresas parceiras.

Monitorizagdo dos Protocolos via
Plataforma informética.

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
nao foi concluida.

Ineficiente gestdo dos
processos de aquisi¢do de
bens e servicos e gestdo
de armazém.

Conferéncia qualitativa e
quantitativa dos bens e servicos a
receber.

Sim, medida
implementada na
totalidade

Inexisténcia de
salvaguarda de
documentos com valor
histérico e arquivistico.

Obrigatoriedade de
acompanhamento no momento da
consulta de documentos com valor
histdrico e arquivistico.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda
nao foi concluida.

- - Conferéncia da documentagéo Sim, medida
Deterioracdo de \ Lo S "
disponibilizada para verificagdo das |implementada na
documentos causada por iy .
- condicbes. totalidade
a¢cdo humana ou causas
haturais.
3 . Acbes regulares de verificagdo do Sim, medida
Extravio de equipamentos . .
B cumprimento das regras de implementada na
oU a sua inutilizacdo, por = X
~ manuseamento e utilizagdo de totalidade.
acao humana ou causas :
. equipamentos.
naturais.
e - AcBes regulares de verificacdo do | Sim, medida
Monitorizacdo da . ;
- cumprimento das regras de implementada na
manutengao e consumos o =1 :
. manuseamento e utilizacio de totalidade.
dos equipamentos. .
equipamentos;
- Cumprimento das manutencdes Sim, medida
contratualizadas. implementada na
totalidade.
- Comunicar alteragées por formaa | Sim, medida
Bases de dados ] .
. atualizar as bases de dados; implementada na
desatualizada. .
totalidade
- Utilizagdo exclusiva das Sim, medida
Plataformas; implementada na
totalidade

- Fixar prazos para atualizar as bases
de dados.

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
nao foi concluida.

Perda ou extravio de
expediente.

- Software de gestdo documental
que permite digitalizar toda a
documentacdo recebida e expedida.

Sim, medida
implementada na
totalidade

iAlocagdo incorreta da
documentaco.

- Software de gestdo documental
que permite registar toda a

documentacdo.

Em curso, medida cuja
implementagao ainda
nao foi concluida.
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ams" . - Formacao e informagdo sobre a Sim, medida
Ma utilizagdo do material 1 e i
. . 3 | 2 | 3 [confidencialidade e correta implementada na
disponibilizado para LS - : -
. utilizacdo, bem como informagdo totalidade.
trabalho {gastos abusivos, e e A
. sobre possiveis consequéncias na ma
danos propositados, etc). e = O
utilizagdo.
- Criar momentos de abertura e Sim, medida
Abuso de poder para com : :
2 | 3 | 3 |partilha dentro do grupo/ implementada na
os colaboradores, com os e : . - I
. Instituigdo para partilhar situagGes |totalidade
utentes, com os familiares .
; gue possam necessitar de
le parceiros. - . =
intervengdo/resolugdo,
nomeadamente através de caixas
de sugestoes
(reclamagdes/sugestoes);
- Estabelecimento e divulgacao clara | Sim, medida
de regras para as implementada na
préticas/procedimentos e controlo | totalidade
dos processos implementados.

1.3.Departamento Financeiro/ Patrimonial

Identificacdo dos Riscos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execugdo
PO |GC [ GR
Gestao orcamental L Decisdo fundamentada em critérios [Sim, medida
(elaboracdo de proposta | 1 | 3 | 2 [técnicos; implementada na
de orcamento, controlo totalidade.
da execugdo, alteracdes
orcamentais e fundos - Procedimentos de controlo interno. [Sim, medida
disponiveis) - Atribuicdo implementada na
de vantagens a terceiros, totalidade.
conflito de interesses.
Operagoes - Procedimentos de controlo Sim, medida
Contabilisticas e de 1|3 | 2 |interno; implementada na
Tesouraria (gestdo do totalidade.
Fundo de Maneio, - Fundo de Maneio permanente de {Sim, medida
cobranca de receita e valor reduzido; implementada na
pagamento de despesa) - totalidade.
Desvio de - Segregacdo entre os perfis de Sim, medida
fundos/valores/peculato. homebanking implementada na
(operador/autorizador); totalidade.
- ReconciliagBes bancarias Sim, medida
periddicas. implementada na
totalidade.
Compromissos e - Responsabilizacdo das operacGes; [Sim, medida
pagamentos indevidos. 2 (3|3 implementada na
totalidade.
- Procedimentos internos de Sim, medida
aprovacgao de despesa; implementada na
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Reportes e produgdo de
informacgdo financeira -
Incumprimento de
prazos.

Afetacdo da qualidade
da informagdo financeira
produzida.

Aceitacdo de beneficio
em troca de concessdo
de vantagem/
favorecimento.

Quebra de
confidencialidade em
informacdo de
candidaturas.

Favorecimento irregular
de terceiros em prejuizo
dos restantes
operadores.

Utilizagdo/ divulgacdo de
informacdo privilegiada
em beneficio proprio.

Falsificacdo de
declaragdes.

M3 utilizagdo do material
disponibilizado para
trabalho (gastos
abusivos, danos

totalidade.

- Procedimentos internos de Sim, medida

validagdo de faturas. implementada na
totalidade.

- Procedimentos de controlo Em curso, medida cuja

interno; implementagdo ainda
n3do foi concluida.

- Existéncia de alertas no sistema  |[Em curso, medida cuja

de informagao contabilistica. implementacgdo ainda
ndo foi concluida.

- Conferéncia da informacdo; Sim, medida
implementada na
totalidade.

- Anadlise e revisdo das normas Sim, medida

contabilisticas. implementada na
totalidade.

- Declaragdo de Inexisténcia de Sim, medida

Conflitos de Interesse. implementada na
totalidade.

- Tomada de conhecimento do Sim, medida

Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

- Declaragdo de inexisténcia de Sim, medida

conflito de interesses; implementada na
totalidade.

- Tomada de conhecimento do Sim, medida

Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

- Declaragdo de inexisténcia de Sim, medida

conflito de interesses; implementada na
totalidade.

- Tomada de conhecimento do Sim, medida

Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

- Declaragao de inexisténcia de Sim, medida

conflito de interesses; implementada na
totalidade.

- Tomada de conhecimento do Sim, medida

Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

- Declaragdo acompanhada dos Sim, medida

elementos de suporte para efeitos |[implementada na

de assinatura. totalidade.

- Formagdo e informac&o sobre a Sim, medida

confidencialidade e correta implementada na

utilizacdo, bem como informacdo  |[totalidade.

sobre possiveis consequéncias na
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propositados, etc).

ma utilizagdo.

Abuso de poder para
com os colaboradores,
com os utentes, com os
familiares e parceiros.

- Criar momentos de abertura e
partitha dentro do grupo/
Instituicdo para partilhar situa¢des
que possam necessitar de
interven¢ao/resolugdo,
nomeadamente através de caixas
de sugestdes
(reclamagdes/sugestbes);

Sim, medida
implementada na
totalidade.

- Estabelecimento e divulgac¢ao clara
de regras para as
praticas/procedimentos e controlo

dos processos implementados.

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
ndo foi concluida.

1.4.Departamento de Recursos Humanos

Identificacido dos Riscos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execugao
PO | GC | GR
Quebra dos deveres de - Instrumentos de boas préticas para [Sim, medida
transparéncia, isengdoe | 1 | 2 | 1 [apoiar na definicdo e avaliacdo de implementada na
imparcialidade no critérios de selecdo. totalidade.
recrutamento e selecao
do pessoal.
Favorecimento ilicito no - Critérios e métodos de selecdao Sim, medida
processo de selegdo e 1 | 2 | 1 |claramente definidos para reduzira [implementada na
abuso de poder. margem de discricionariedade e totalidade.
propostas de recrutamento
devidamente fundamentadas.
Acesso indevido aos - Seguranga fisica e acesso restrito  [Em curso, medida cuja
processos individuais. 2 | 2 | 2 |aoarquivo dos processos individuais. implementagdo ainda
nao foi concluida.
Falsificagdo de - Declaragao acompanhada dos Sim, medida
declaragdes. 1 | 3 | 2 |elementos de suporte para efeitos [implementada na
de assinatura. totalidade.
Irregularidades/falhas no - Procedimentos de controlo Sim, medida
processamento de 2 | 3 | 3 |interno; implementada na
vencimentos, outros totalidade.
abonos e descontos. - Conferéncia das folhas de abonos [Sim, medida
e descontos; implementada na
totalidade.
- Validagdo do sistema de Sim, medida
processamento de vencimentos. implementada na
totalidade.
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-

familiares e parceiros.

que possam necessitar de
intervengdo/resolugdo,
nomeadamente através de caixas
de sugestoes
(reclamagGes/sugestdes);

Gest3do da assiduidade. - Controlo e gestdo da assiduidade  [Sim, medida
no Portal RH e Programa de implementada na
saldrios. totalidade.
Desadequagao do plano - Levantamento anual de Sim, medida
de formagado em relacdo necessidades de formagdo junto das [implementada na
as necessidades Respostas Sociais; totalidade.
formativas/ exercicio de - Aprovagao de Plano anual de 5im, medida
fungGes formacao; implementada na
totalidade.

- Avaliagdo da eficdcia da formagdo. [Sim, medida
implementada na
totalidade.

Favorecimento na gestao - Rotatividade dos formandos; Sim, medida
das iniciativas e implementada na
programas de formagdo. totalidade.

- Procedimentos de controlo Sim, medida

interno; implementada na
totalidade.

- Elaboragao de Relatério de Sim, medida

execucdo da formagdo; implementada na
totalidade.

- Plano Anual de formagdo. Sim, medida
implementada na
totalidade.

Aceitacao de beneficio - Declaragao de Inexisténcia de Sim, medida

em troca de concessio Conflitos de Interesse. implementada na
de vantagem/ totalidade.
favorecimento. - Tomada de conhecimento do Sim, medida

Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

Ma utilizacdo do material - Formagdo e informagdo sobrea  [Sim, medida
disponibilizado para confidencialidade e correta implementada na
trabalho (gastos utilizagdo, bem como informagdo  [totalidade.
abusivos, danos sobre possiveis consequéncias na

propositados, etc). ma utilizagdo.

Abuso de poder para - Criar momentos de abertura e Sim, medida

com os colaboradores, partilha dentro do grupo/ implementada na
com os utentes, com os Instituicdo para partilhar situacGes [totalidade.

- Estabelecimento e divulgacdo clara
de regras para as
praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.

nao foi concluida.

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL
(Abril/2026)

1.5.Servicos Aprovisionamento/ Economato

Identificacdo dos Riscos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execugdo
PO |GC|GR
Ineficiente gestdo dos - Conferéncia qualitativa e Em curso, medida cuja
processos de aquisicdo 1 | 2 | 1 |guantitativa dos bens e servigos a implementagao ainda
de bens e servicos e receber; nao foi concluida.
gestdo de armazém. - Validacdo por parte de varios Sim, medida
intervenientes de diferentes niveis [implementada na
hierarquicos, designadamente os totalidade.
que manifestaram ]
necessidade de contratagao.
Consulta a fornecedores - Alargamento da rede de Sim, medida
limitados. 3 |3 | 3 |fornecedores. implementada na
totalidade.
Falhas no processo de - Cruzamento de informacgdes entre [Sim, medida
verificagdo e controloda | 3 | 3 | 3 |a proposta de adjudicacdo e a implementada na
faturacdo. faturagdo apresentada; totalidade.
- Previsdo e planeamento Em curso, medida cuja
antecipados das necessidades de implementagao ainda
aquisicdes de bens e servigos. n3o foi concluida.
Fracionamento de - Segregacdo de funcgbes e duplo Sim, medida
Despesa. 1| 3 | 2 |graude decisao; implementada na
totalidade.
- Existéncia de uma Base de Dados [Sim, medida
atualizada de fornecedores, que implementada na
possibilite a verifica¢do de totalidade.
potenciais repeti¢des.
Preparacao dos - Planeamento tempestivo dos Em curso, medida cuja
procedimentos com 3 | 3 | 3 |procedimentos a concretizar. implementacao ainda
curto espago temporal. nao foi concluida.
Conflito de interesses - Declaragao de inexisténcia de Sim, medida
dos elementos do juri 1|2 | 1 |conflitos de interesses. implementada na
nos procedimentos de totalidade.
Contratacao Publica.
Prestacdo deficiente de - Inventariacdo do espélio existente [Em curso, medida cuja
informagdo por 3|1 | 2 |erecebido. implementagdo ainda
desconhecimento de ndo foi concluida.
matérias relacionadas
com O acervo.
Aceitagdo de beneficio - Declaragdo de Inexisténcia de Sim, medida
em troca de concessao 1|2 | 1 |Conflitos de Interesse. implementada na
de vantagem/ totalidade.
favorecimento. - Tomada de conhecimento do Sim, medida
Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL
(Abril/2026)

Bases de dados - Comunicar alteragOes por forma a [Sim, medida
desatualizada. 3 | 3 | 3 |atualizar as bases de dados; implementada na
totalidade.
- Utilizagdo exclusiva das Em curso, medida cuja
Plataformas; implementacdo ainda
n3o foi concluida.
- Fixar prazos para atualizar as bases [Sim, medida
de dados. implementada na
totalidade.
Ma utilizacdo do material - Formacgdo e informacgdo sobre a Sim, medida
disponibilizado para 3 | 2 | 3 |confidencialidade e correta implementada na
trabalho {gastos utilizacdo, bem como informagao totalidade.
abusivos, danos sobre possiveis consequéncias na ma
propositados, etc). utilizacdo.
Abuso de poder para - Criar momentos de abertura e Sim, medida
com os colaboradores, 2 | 3 | 3 |partilha dentro do grupo/ implementada na
fornecedores e Instituicdo para partilhar situacbes [totalidade.
prestadores de servico. gue possam necessitar de
intervengdo/resolucgio,
nomeadamente através de caixas
de sugestdes
(reclamagdes/sugestdes);
- Estabelecimento e divulgacao clara [Em curso, medida cuja
de regras para as implementacdo ainda
préticas/procedimentos e controlo |ndo foi concluida.
dos processos implementados.
Apropriagdo de bens da - Fornecimento de cacifos fechados Sim, medida
Institui¢do, de colegas. 3 | 3 | 3 |para bens individuais dos implementada na
colaboradores; totalidade.
- Controlo registado de bens da Em curso, medida cuja
Instituicdo; implementacdo ainda
ndo foi concluida.
1.6.Servicos Alimentacio/ Cozinha
" . Riscos
Identificacdo dos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execucdo
PO | GC | GR
Ineficiente gestdo dos - Conferéncia qualitativa e Sim, medida
processos de aquisicao 1 | 2 | 1 |guantitativa dos bens e servicos a implementada na
de bens e servigos e receber; totalidade.
gestdo de armazém. - Validacdo por parte de vérios Sim, medida
intervenientes de diferentes niveis  [implementada na
hierarquicos, designadamente os totalidade.

que manifestaram a necessidade de

contratacgdo.
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Santa Casa da Misericoérdia de Lamego

Falhas no processo de - Cruzamento de informacgGes entre [Sim, medida
verificacdo e controlo da a proposta de adjudicacdo e a implementada na
faturacao. faturacdo apresentada; totalidade.

- Previsdo e planeamento Sim, medida

antecipados das necessidades de implementada na

aquisicoes de bens e servigo. totalidade.
Apropriacdo de bens da - Fornecimento de cacifos fechados [Sim, medida
Instituicao, de colegas, para bens individuais dos implementada na
utentes ou familiares. colaboradores; totalidade.

- Controlo registado de bens da
Instituicdo;

Em curso, medida cuja
implementacdo ainda
nao foi concluida.

Preparagdo dos
procedimentos com
curto espacgo temporal.

Planeamento tempestivo dos
procedimentos a concretizar.

Sim, medida
implementada na
totalidade.

Conflito de interesses
dos elementos do juri
nos procedimentos de
Contratacdo Publica.

Declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses.

Ndo, medida ainda n3o
implementada

Prestacao deficiente de
informagao por
desconhecimento de
matérias relacionadas
com o acervo.

Inventariacdo do estoque existente e
recebido.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda
nao foi concluida.

Aceitac¢ao de beneficio - Declaracdo de Inexisténcia de Sim, medida
em troca de concessao Conflitos de Interesse. implementada na
de vantagem/ totalidade.
favorecimento. - Tomada de conhecimento do Sim, medida
Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.
Bases de dados - Comunicar altera¢bes por formaa [Sim, medida
desatualizada. atualizar as bases de dados; implementada na
totalidade.

- Utilizagdo exclusiva das
Plataformas;

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda
n3o foi concluida.

abusivos, danos
propositados, etc).

sobre possiveis consequéncias ha ma

utilizagdo.

- Fixar prazos para atualizar as bases [Sim, medida
de dados. implementada na
totalidade.
Ma utilizagdo do material - Formacao e informagado sobre a Sim, medida
disponibilizado para confidencialidade e correta implementada na
trabalho (gastos utilizagdo, bem como informagdo totalidade.
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL
(Abril/2026)

Abuso de poder para
com os colaboradores,
com os utentes e
parceiros.

dos processos implementados.

- Criar momentos de abertura e Sim, medida
partilha dentro do grupo/ implementada na
Instituicdo para partilhar situagdes [totalidade.

gque possam necessitar de

intervengao/resolucgdo,

nomeadamente através de caixas

de sugestGes

(reclamagdes/sugestes);

- Estabelecimento e divulgac3o clara [Sim, medida

de regras para as implementada na
praticas/procedimentos e controlo [totalidade.

1.7.Servicos Manutencdo e Intervencio

Identifica¢do dos Riscos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execuc¢do
PO | GC [ GR
Extravio de - AgGes regulares de verificacdo do  [Sim, medida
equipamentos ou a sua 2 | 2 | 2 |cumprimento das regras de implementada na
inutilizacdo, por agdo Mmanuseamento e utilizacdo de totalidade.
humana ou causas equipamentos.
naturais.
Monitorizacdo da - Acdes regulares de verificagdo do  [Sim, medida
manutencdo e consumos | 1 [ 3 | 2 |cumprimento das regras de implementada na
dos equipamentos. manuseamento e utilizagdo de totalidade.
equipamentos;
- Cumprimento das manutengdes  [Sim, medida
contratualizadas. implementada na
totalidade.
Bases de dados - Comunicar alteracdes por formaa [Em curso, medida cuja
desatualizada. 1 |2 | 1 [atualizar as bases de dados; implementacdo ainda
nao foi concluida.
- Utilizagdo exclusiva das Em curso, medida cuja
Plataformas; implementacdo ainda
nao foi concluida.
- Fixar prazos para atualizar as bases [Em curso, medida cuja
de dados. implementacdo ainda
nao foi concluida.
Controlo dos contratos - Segregac¢do de fungdes e duplo Sim, medida
de manutencdo dos 2 | 3 | 3 |graude decisio; implementada na
equipamentos totalidade.
(incumprimento e - Monitorizagdo dos contratos; Sim, medida
ineficacia de clausulas implementada na
contratuais) totalidade.
- Supervisdo das condigdes Sim, medida
contratuais. implementada na
totalidade.
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Santa Casa da Misericordia de Lamego

Intrusdo nas instalagbes - Cumprimento das normas de Sim, medida
da Instituicdo. 1.| 3 | 2 |seguranga definidas para o acesso [implementada na
as instalagoes. totalidade.
Controlo ineficiente na - Cumprimento dos Termos de Sim, medida
gestdo dos veiculos. 3 | 3 | 3 |Utilizacdo do Regulamento de implementada na
Viaturas. totalidade.
Utilizagao indevida das - Controlo do estado de Sim, medida
viaturas. 3 | 3 | 3 |conservagao dos veiculos. implementada na
totalidade.
Ma utilizagdao do material - Formacdo e informacdo sobre a Sim, medida
disponibilizado para 3 | 2 | 3 |confidencialidade e correta implementada na
trabalho (gastos utilizacdo, bem como informagdo  ftotalidade.
abusivos, danos sobre possiveis consequéncias na
propositados, etc). ma utilizacdo.
Abuso de poder para - Criar momentos de abertura e Sim, medida
com os colaboradores, 2 | 3 | 3 [partilha dentro do grupo/ implementada na
com os utentes, com o0s Instituicdo para partilhar situagdes [totalidade.
familiares e parceiros. que possam necessitar de
intervengdo/resolucao,
nomeadamente através de caixas
de sugestdes
(reclamagdes/sugestbes);
- Estabelecimento e divulgagdo clara [Sim, medida
de regras para as implementada na
praticas/procedimentos e controlo [totalidade.
dos processos implementados.
1.8.Servicos Juridicos e Patrimoniais
Riscos
Identificagdo dos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execu¢do
PO | GC | GR
- Declaragdo de inexisténcia de Sim, medida
Emitir pareceres 2 | 3 | 3 [conflito de interesses; implementada na
juridicos, contratos ou Ltotalidade.
outros documentos sob - Duplo controlo da verificagdo dos  [Sim, medida
influéncia interna e/ou documentos produzidos; implementada na
externa. totalidade.

- Uniformizacdo de respostas; 5im, medida
implementada na
totalidade.

- Elaboragdo de minutas; Sim, medida
implementada na
totalidade.

- Tomada de conhecimento do Sim, medida

Codigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.
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Santa Casa da Misericérdia de Lamego

Aceitacdo de beneficios
em troca da concessdo de
vantagens e/ou
favorecimentos

Utilizagdo/ divulgacdo de
informacdo privilegiada
lem beneficio préprio.

Falta de isengdo e
imparcialidade técnicas
no ambito dos
procedimentos de
contratag¢ao publica.

Falta de
encaminhamento do
processo nos prazos
legais de forma a
favorecer terceiro.

Erro intencional na
apreciagao dos factos e
do direito efou na
tramitacdo do processo
de contraordenacgdo de
forma a favorecer
terceiro.

Preparagdo dos
procedimentos com curto
espaco temporal.

Conflito de interesses dos
elementos do juri.

M3 utilizagdo do material
disponibilizado para

trabalho (gastos abusivos,
danos propositados, etc).

- Apresentacdo de pareceres dos Sim, medida

assuntos tratados; implementada na
totalidade.

- Tomada de conhecimento do Sim, medida

Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

- Declaragdo de inexisténcia de Sim, medida

conflito de interesses; implementada na
totalidade.

- Tomada de conhecimento do Sim, medida

Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

- Declarac¢do de inexisténcia de Sim, medida

conflito de interesses; implementada na
totalidade.

- Tomada de conhecimento do Sim, medida

Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

- Validagao por parte de vdrios Sim, medida

intervenientes de diferentes niveis [implementada na

hierdrquicos, desighadamente os  [totalidade.

que manifestaram a

necessidade de contratacdo.

- Segregacdo de fung¢bes e duplo Sim, medida

grau de decisdao implementada na
totalidade.

- Segregacdo de fungGes e duplo Sim, medida

grau de decisao. implementada na
totalidade.

- Planeamento tempestivo dos Sim, medida

procedimentos a concretizar. implementada na
totalidade.

- Declaragdo de inexisténcia de S5im, medida

conflitos de interesses. implementada na
totalidade.

- Formagdo e informagdo sobre a Sim, medida

confidencialidade e correta implementada na

utilizacdo, bem como informacdo  [totalidade.

sobre possiveis consequéncias na
ma utilizag3o.
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Condicionamento, - Declaragao de inexisténcia de Sim, medida
adulteragdo ou inibigdo conflito de interesses; implementada na
no fornecimento de totalidade.
informacdo em beneficio - Duplo controlo da verificacdo dos [Sim, medida
préprio e/ou de terceiro. documentos produzidos; implementada na
totalidade.
- Tomada de conhecimento do Sim, medida
Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.
Quebra de - Declaracao de inexisténcia de Sim, medida
confidencialidade em conflito de interesses; implementada na
informacgao sujeita a sigilo totalidade.
ou classificada em - Tomada de conhecimento do Sim, medida
beneficio préprio e/ou de Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
terceiro. totalidade.
Elaboracdo de pecas - Declaragdo de inexisténcia de Sim, medida
procedimentais com conflito de interesses; implementada na
requisitos passiveis de totalidade.
privilegiar ou excluir - Duplo controlo da verificagdo dos [Sim, medida
determinadas entidades, documentos produzidos; implementada na
designadamente no que totalidade.
respeita as respetivas - Uniformizag3o de respostas; Sim, medida
especificagdes técnicas implementada na
ou em desconformidade totalidade.
com as regras legais. - Elaboragao de minutas; Sim, medida
implementada na
totalidade.
- Tomada de conhecimento do Sim, medida
Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.
Incumprimento de prazos - Declaragao de inexisténcia de Sim, medida
legais de forma a conflito de interesses; implementada na
favorecer o préprio e/ou totalidade.
terceiro. - Duplo controlo da verificagao dos [Sim, medida
documentos produzidos; implementada na
totalidade.
- Tomada de conhecimento do Sim, medida
Cédigo de Etica e de Conduta. implementada na
totalidade.

- Existéncia de alertas no sistema de
informagao juridica.

nao foi concluida.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda

Em sede negocial, ndo
acautelar os interesses
da(s) representada(s) em
beneficio préprio e/ou de
terceiro.

- Declarac¢ao de inexisténcia de Sim, medida

conflito de interesses; implementada na
totalidade.

- Elaboragao de diretrizes préviasa [Sim, medida

negociacdo/reunido; implementada na
totalidade.
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL
(Abril/2026)

Abuso de poder para com - Criar momentos de abertura e Sim, medida
os colaboradores, comos | 2 | 3 | 3 |partilha dentro do grupo/ implementada na
utentes, com os Instituicao para partilhar situagdes [totalidade.
familiares e parceiros. que possam necessitar de
intervengdo/resolugio,
nomeadamente através de caixas
de sugestGes
(reclamagdes/sugestdes);
- Estabelecimento e divulgagdo clara [Em curso, medida cuja
de regras para as implementacdo ainda
préticas/procedimentos e controlo |n3o foi concluida.
dos processos implementados.
2. RESPOSTAS SOCIAIS
2.1.Creche
Riscos
Identificacio dos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execucdo
PO |GC | GR
Apropriacdo de bens da - Fornecimento de cacifos fechados [Sim, medida
Instituicdo, de colegas, 3 | 3 | 3 |para bens individuais dos implementada na
utentes ou familiares. colaboradores; totalidade.
- Controlo registado de bens da Em curso, medida cuja
Instituicdo; implementagdo ainda
ndo foi concluida.
- Espdlio controlado de bens dos Sim, medida
utentes. implementada na
totalidade.
SituagBes de conflitos de - Estabelecimento e divulgagdo clara [N3o, medida ainda n3o
interesses, em particular | 2 | 2 | 2 |de regras para as implementada
na contratacdo de praticas/procedimentos e controlo
fornecedores, dos processos implementados.
contratacdo de RH,
outros prestadores de
servico, admissio de
utentes e na prestacdo
de cuidados.
Acesso e utilizacdo - Estabelecimento e divulgagdo clara [Em curso, medida cuja
indevida de informag&o 3 | 3 | 3 |de regras para as préticas de implementacdo ainda
privilegiada, ou dados aquisicdo e controlo dos processos  |ndo foi concluida.
pessoais especialmente implementados.
sensiveis e confidenciais.
Solicitacdo e aceitacio - Estabelecimento e divulgacgdo clara [Sim, medida
de ofertas. 3 | 3 | 3 [deregras para as praticas de implementada na
contratacao, de gestdo de processos [totalidade.
individuais, de prestac¢io de
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¢

Situacdes de conflitos de
interesses com os
elementos da equipa, 0s
familiares ou outras
entidades.

Utilizagdo abusiva para
fins proprios de
documentacgao
Institucional.

Ma utilizacdo do material
disponibilizado para
trabalho (gastos
abusivos, danos
propositados, etc).

Incumprimento de
orientacdes, com
auséncia de colaboragao
na percegao e resolugao
de situacGes que possam
surgir do desempenho
das fungGes.

Apropriagdo abusiva de
medicamentos no geral e
de substancias
controladas em especial.

Abuso de poder para
com os colaboradores,
com 0s utentes, com 0s
familiares e parceiros.

{Abril/2026)

cuidados e de controlo dos

processos implementados.

- Acompanhamento préximo por Sim, medida

parte dos responsaveis; implementada na
totalidade.

- Solicitacdo de feedback periddico [Sim, medida

aos envolvidos; implementada na
totalidade.

- Formagdo e atenc¢do redobrada ao [Sim, medida

comportamento dos colaboradores. implementada na
totalidade.

- Formacao e informagdo sobre a Sim, medida

confidencialidade e correta implementada na

utilizagdo da documentagdo, bem  [totalidade.

como informacao sobre possiveis

consequéncias na ma utilizagao;

- Reserva de acesso em caso de Sim, medida

cessacao de fungoes. implementada na
totalidade.

- Formacao e informacgao sobre a Sim, medida

confidencialidade e correta implementada na

utilizagdo, bem como informacao totalidade.

sobre possiveis consequéncias na

ma utilizagao.

- Atencao especial ao Sim, medida

comportamento dos colaboradores; implementada na
totalidade.

- Sensibilizagao e quando Sim, medida

necessaria, formagdo direcionada. |implementada na
totalidade.

- Controlo rigoroso dos Sim, medida

procedimentos implementados e impiementada na

obrigatorios. totalidade.

- Criar momentos de abertura e Sim, medida

partilha dentro do grupo/ implementada na

Instituicdo para partilhar situagdes [totalidade.

gue possam necessitar de

intervengdo/resolugao,

nomeadamente através de caixas

de sugestbes

(reclamagdes/sugestdes);

- Estabelecimento e divulgacdo clara [Sim, medida

de regras para as implementada na

praticas/procedimentos e controlo [totalidade.

dos processos implementados.
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Erro intencional/omiss3o - Controlo rigoroso dos im, medida
de erros ou informagdo. | 2 | 3 | 3 |procedimentos implementadose  |[implementada na
obrigatérios; totalidade.
- Formacgao e informagdo sobre os  [Sim, medida
procedimentos definidos, bem implementada na
como informagao sobre possiveis  [totalidade.
consequéncias no incumprimento.
2.2.Pré-Escolar
Riscos
Identificacdo dos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execucdo
PO [GC | GR
Apropriagdo de bens da - Fornecimento de cacifos fechados Sim, medida
Institui¢do, de colegas, 3 | 3 | 3 |para bens individuais dos implementada na
utentes ou familiares. colaboradores; totalidade.
- Controlo registado de bens da Em curso, medida cuja
Instituicdo; implementagdo ainda
nao foi concluida.
- Espdlio controlado de bens dos Sim, medida
utentes. implementada na
totalidade.
Situagdes de conflitos de - Estabelecimento e divulgac3o clara [Ndo, medida ainda ndo
interesses, em particular | 2 | 2 | 2 |de regras para as implementada
na contratacao de praticas/procedimentos e controlo
fornecedores, dos processos implementados.
contratagao de RH,
outros prestadores de
servigo, admissdo de
utentes e na prestacdo
de cuidados.
Acesso e utilizagdo - Estabelecimento e divulgacéo clara [Em curso, medida cuja
indevida de informacdo 3 | 3 | 3 (deregras para as praticas de implementagdo ainda
privilegiada, ou dados aquisicdo e controlo dos processos  [ndo foi concluida.
pessoais especialmente implementados.
sensiveis e confidenciais.
Solicitagdo e aceitacdo - Estabelecimento e divulgacdo clara [Sim, medida
de ofertas. 3 | 3 | 3 [deregras para as praticas de implementada na
contratac¢do, de gestdo de processos (totalidade.
individuais, de prestacdo de
cuidados e de controlo dos
processos implementados.
SituagOes de conflitos de - Acompanhamento proximo por Sim, medida
interesses com os 3 | 2 | 3 |parte dos responsaveis; implementada na
elementos da equipa, os totalidade
familiares ou outras - Solicitagdo de feedback periddico [Sim, medida
entidades. aos envolvidos; implementada na
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Santa Casa da Misericordia de Lamego

Utilizagao abusiva para
fins préprios de
documentagido
Institucional.

Ma utilizacdo do material
disponibilizado para
trabalho (gastos
abusivos, danos
propositados, etc).

Incumprimento de
orientagbes, com
auséncia de colaboragdo
na percegao e resolugdo
de situagdes que possam
surgir do desempenho -
das fungdes.

Apropriagdo abusiva de
medicamentos no geral e
de substadncias
controladas em especial.

Abuso de poder para
com os colaboradores,
com os utentes, com os
familiares e parceiros.

Erro intencional/omissdo
de erros ou informacao.

totalidade

- Formacdo e atencdo redobrada ao [Sim, medida

comportamento dos colaboradores. [implementada na
totalidade

- Formagao e informacgdo sobre a Sim, medida

confidencialidade e correta implementada na

utilizagdo da documentacdo, bem [totalidade

como informagdo sobre possiveis

consequéncias na ma utilizagao;

- Reserva de acesso em caso de Sim, medida

cessacdo de fungdes. implementada na
totalidade

- Formac3o e informagdo sobre a Sim, medida

confidencialidade e correta implementada na

utilizagdo, bem como informagao  [totalidade

sobre possiveis consequéncias na

ma utilizagdo.

- Atencgdo especial ao Sim, medida

comportamento dos colaboradores; [implementada na
totalidade

- Sensibilizagdo e quando Sim, medida

necessaria, formagdo direcionada. |[implementada na
totalidade

- Controlo rigoroso dos Sim, medida

procedimentos implementados e implementada na

obrigatdrios. totalidade

- Criar momentos de abertura e Sim, medida

partilha dentro do grupo/ implementada na

Instituicdo para partilhar situages [totalidade

que possam necessitar de

intervengdo/resolugdo,

nomeadamente através de caixas

de sugestdes

(reclamag&es/sugestdes);

- Estabelecimento e divulgacao clara [Sim, medida

de regras para as implementada na

praticas/procedimentos e controlo |totalidade

dos processos implementados.

- Controlo rigoroso dos Sim, medida

procedimentos implementados e implementada na

obrigatorios; totalidade
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL
(Abril/2026)

- Formagdo e informagdo sobre os
procedimentos definidos, bem
como informacgdo sobre possiveis

consequéncias no incumprimento.

Sim, medida
implementada na
totalidade

2.3.Casa de Acolhimento (CA)

Identificacdo dos Riscos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execucdo
PO |GC | GR
Apropriagao de bens da - Fornecimento de cacifos fechados [Sim, medida
Instituicdo, de colegas, 3 | 3 | 3 |parabens individuais dos implementada na
utentes ou familiares. colaboradores; totalidade
- Controlo registado de bens da Em curso, medida cuja
Instituigdo; implementacdo ainda
nao foi concluida.
- Espolio controlado de bens dos Sim, medida
utentes. implementada na
totalidade
Situagdes de conflitos de - Estabelecimento e divulgagdo clara [Ndo, medida ainda n3o
interesses, em particular | 2 | 2 | 2 |de regras para as implementada
na contratac¢ao de préticas/procedimentos e controlo
fornecedores, dos processos implementados.
contratagdo de RH,
outros prestadores de
servigo, admissdo de
utentes e na prestacao
de cuidados.
Acesso e utilizagdo - Estabelecimento e divuigagdo clara [Em curso, medida cuja
indevida de informacao 3 | 3 | 3 |de regras para as praticas de implementagdo ainda
privilegiada, ou dados aquisicao e controlo dos processos  ndo foi concluida.
pessoais especialmente implementados.
sensiveis e confidenciais.
Solicitacdo e aceitagdo - Estabelecimento e divulgagdo clara [Sim, medida
de ofertas. 3 | 3 | 3 [de regras para as praticas de implementada na
contratagao, de gestdo de processos [totalidade
individuais, de prestacio de
cuidados e de controlo dos
processos implementados.
Situagdes de conflitos de - Acompanhamento proximo por Sim, medida
interesses com os 3 |2 | 3 |parte dos responsaveis; implementada na
elementos da equipa, os totalidade
familiares ou outras - Solicitagdo de feedback periddico [Sim, medida
entidades. aos envolvidos; implementada na
totalidade
- Formagdo e atengdo redobrada ao [Sim, medida
comportamento dos colaboradores. [implementada na
totalidade
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Santa Casa da Misericérdia de Lamego

Utilizagao abusiva para
fins proprios de
documentagao
Institucional.

- Formacdo e informacdo sobre a
confidencialidade e correta

Sim, medida

implementada na

utilizagdo da documentagdo, bem |totalidade -
como informagdo sobre possiveis

consequéncias na ma utilizagao;

- Reserva de acesso em caso de Sim, medida

cessagdo de fungdes.

totalidade

implementada na

Ma utilizagdo do material
disponibilizado para

- Formacao e informacao sobre a
confidencialidade e correta

Sim, medida

implementada na

trabalho (gastos utilizacdo, bem como informacao  [totalidade
abusivos, danos sobre possiveis consequéncias na

propositados, etc). ma utilizacdo.

Incumprimento de - Atengao especial ao Sim, medida

orientagdes, com
auséncia de colaboragdo
na percegdo e resolugdo
de situagdes que possam
surgir do desempenho
das fungdes.

comportamento dos colaboradores;

totalidade

implementada na

- Sensibilizagdo e quando
necessaria, formagao direcionada.

Sim, medida

totalidade

implementada na

Apropriagdo abusiva de
medicamentos no geral e

- Controlo rigoroso dos
procedimentos implementados e

Sim, medida

implementada na

de substancias obrigatdrios. totalidade
controladas em especial.
Abuso de poder para - Criar momentos de abertura e Sim, medida

com os colaboradores,
com os utentes, com 0s
familiares e parceiros.

partilha dentro do grupo/
Instituicdo para partilhar situagdes
gue possam necessitar de
intervengdo/resolugao,
nomeadamente através de caixas
de sugestdes
(reclamagdes/sugestées);

totalidade

implementada na

- Estabelecimento e divulgagdo clara
de regras para as

Sim, medida

implementada na

praticas/procedimentos e controlo [totalidade
dos processos implementados.
Erro intencional/omissdo - Controlo rigoroso dos Sim, medida

de erros ou informacgao.

procedimentos implementados e
obrigatorios;

totalidade

implementada na

- Formacdo e informagao sobre os
procedimentos definidos, bem
como informacdo sobre possiveis
consequéncias no incumprimento.

Sim, medida

totalidade

implementada na
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2.4.Centro de Acolhimento Temporario (CAT)

Identificaciio dos Riscos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execuc¢do
PO | GC | GR
Apropriacdo de bens da - Fornecimento de cacifos fechados [Sim, medida
Institui¢do, de colegas, 3 | 3 | 3 |para bens individuais dos implementada na
utentes ou familiares. colaboradores; totalidade.
- Controlo registado de bens da Em curso, medida cuja
Instituicdo; implementagao ainda
nao foi concluida.
- Espélio controlado de bens dos Sim, medida
utentes. implementada na
totalidade.
Situag¢des de conflitos de - Estabelecimento e divulgagdo clara [N3o, medida ainda n3o
interesses, em particular | 2 | 2 | 2 |de regras para as implementada
na contratacdo de praticas/procedimentos e controlo
fornecedores, dos processos implementados.
contratagdo de RH,
outros prestadores de
servigo, admissdo de
utentes e na prestacdo
de cuidados.
Acesso e utilizacdo - Estabelecimento e divulgagdo clara [Em curso, medida cuja
indevida de informacéo 3 | 3 | 3 |deregras para as praticas de implementagdo ainda
privilegiada, ou dados aquisicdo e controlo dos processos  [ndo foi concluida.
pessoais especialmente implementados.
sensiveis e confidenciais.
Solicitagdo e aceita¢io - Estabelecimento e divulgacdo clara [Sim, medida
de ofertas. 3 | 3 | 3 [deregras para as praticas de implementada na
contratacdo, de gestdo de processos |jtotalidade.
individuais, de prestacio de
cuidados e de controlo dos
processos implementados.
Situacdes de conflitos de - Acompanhamento préximo por Sim, medida
interesses com os 312 3 | parte dos responsaveis; implementada na
elementos da equipa, os totalidade
familiares ou outras - Solicitacdo de feedback periédico [Sim, medida
entidades. aos envolvidos; implementada na
totalidade
- Formacdo e atencdo redobrada ao {Sim, medida
comportamento dos colaboradores. [implementada na
totalidade
Utilizag3o abusiva para - Formagao e informac3o sobre a Sim, medida
fins préprios de 2 | 2 | 2 |confidencialidade e correta implementada na
documentagdo utilizacdo da documentaciio, bem [totalidade
Institucional. como informagdo sobre possiveis
consequéncias na ma utilizacdo;
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- Reserva de acesso em caso de Sim, medida
cessagao de fungoes. implementada na
totalidade
Ma utilizagdo do material - Formacao e informacao sobre a Sim, medida
disponibilizado para 3 | 2 | 3 |confidencialidade e correta implementada na
trabalho (gastos utilizagdo, bem como informacdo  [totalidade
abusivos, danos sobre possiveis consequéncias na
propositados, etc). ma utilizagao.
Incumprimento de - Atengao especial ao Sim, medida
orientagOes, com 2 | 2 | 2 | comportamento dos colaboradores; [implementada na
auséncia de colaboragdo totalidade
. p.erceg';‘ao S - Sensibilizagdo e quando Sim, medida
de situagdes que possam L. oo I i
surgir do desempenho necessaria, formagao direcionada. lmple':mentada na
- totalidade
das funcdes.
Apropriagdo abusiva de - Controlo rigoroso dos Sim, medida
medicamentosno gerale| 2 | 2 | 2 |procedimentosimplementadose  [implementada na
de substancias obrigatérios. totalidade
controladas em especial.
Abuso de poder para - Criar momentos de abertura e Sim, medida
com os colaboradores, 2 | 3 | 3 |partilha dentro do grupo/ implementada na
com os utentes, com os Instituicdo para partilhar situagGes [totalidade
familiares e parceiros. gue possam necessitar de
intervencao/resolucdo,
nomeadamente através de caixas
de sugestdes
(reclamagGes/sugestoes);
- Estabelecimento e divulgacdo clara [Sim, medida
de regras para as implementada na
praticas/procedimentos e controlo [totalidade
dos processos implementados.
Erro intencional/omissdo - Controlo rigoroso dos Sim, medida
de erros ou informagdo. | 2 | 3 | 3 | procedimentos implementados e implementada na
obrigatorios; totalidade
- Formacao e informagao sobre os  Sim, medida
procedimentos definidos, bem implementada na
como informacdo sobre possiveis  [totalidade
consequéncias no incumprimento.

2.5.Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

Riscos
Identificacdo dos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execucdo
PO | GC | GR
Apropriagao de bens da - Fornecimento de cacifos fechados [Sim, medida
Instituicdo, de colegas, 3 | 3 | 3 |para bens individuais dos implementada na
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Santa Casa da Misericordia de Lamego

utentes ou familiares.

colaboradores;

totalidade.

- Controlo registado de bens da
Instituicdo;

ndo foi concluida.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda

- Espolio controlado de bens dos
utentes.

Sim, medida
implementada na
totalidade.

Situacdes de conflitos de
interesses, em particular
na contratagdo de
fornecedores,
contratacdo de RH,
outros prestadores de
servigo, admissdo de
utentes e na prestagdo
de cuidados.

- Estabelecimento e divulgagdo clara
de regras para as
praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.

implementada

Nao, medida ainda ndo

Acesso e utilizacdo
indevida de informacdo
privilegiada, ou dados
pessoais especialmente
sensiveis e confidenciais.

- Estabelecimento e divulgagio clara
de regras para as praticas de
aquisi¢do e controlo dos processos
implementados.

nao foi concluida.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda

Solicitacdo e aceitagio - Estabelecimento e divulgagdo clara [Sim, medida
de ofertas. de regras para as praticas de implementada na
contratagdo, de gestao de processos ftotalidade.
individuais, de prestacdo de
cuidados e de controlo dos
processos implementados.
Situacdes de conflitos de - Acompanhamento préoximo por Sim, medida
interesses com os parte dos responsaveis; implementada na
elementos da equipa, os totalidade
familiares ou outras - Solicitacdo de feedback periédico [Sim, medida
entidades. aos envolvidos; implementada na
totalidade
- Formacdo e atencdo redobrada ao Sim, medida
comportamento dos colaboradores. implementada na
totalidade
Utilizagdo abusiva para - Formagao e informacdo sobre a Sim, medida
fins préprios de confidencialidade e correta implementada na
documentacdo utilizacdo da documentagdo, bem [totalidade
Institucional. como informagdo sobre possiveis
consequéncias na ma utilizagio;
- Reserva de acesso em caso de Sim, medida
cessacao de fungdes. implementada na
totalidade

Largo Dr. Jodo de Almeida — Telef. 254612057 — Fax 254614538 — E-mail: geral@scmlamego.pt — Site:www.scmlameqo.pt - 5100-095 Lamego

Pagina 26 de 32



Santa Casa da Misericordia de Lamego

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL
{Abril/2026)

M3 utilizagdo do material - Formagao e informagdo sobre a Sim, medida
disponibilizado para 3 | 2 | 3 |confidencialidade e correta implementada na
trabalho (gastos utilizacdo, bem como informacdo  |[totalidade
abusivos, danos sobre possiveis consequéncias na
propositados, etc). ma utilizagdo.
Incumprimento de - Atencao especial ao Sim, medida
orientagbes, com 2 | 2 | 2 |comportamento dos colaboradores; implementada na
auséncia de colaboragdo totalidade
- p.ercetiao b - Sensibilizacdo e quando Sim, medida
de situagdes que possam o T i
surgir do desempenho necessaria, formacgao direcionada. |mpk.ementada na
~ totalidade
das fungdes.
Apropriacao abusiva de - Controlo rigoroso dos Sim, medida
medicamentosnogerale| 2 | 2 | 2 | procedimentos implementadose  [implementada na
de substancias obrigatérios. totalidade
controladas em especial.
Abuso de poder para - Criar momentos de abertura e Sim, medida
‘com os colaboradores, 2 | 3 | 3 [partitha dentro do grupo/ implementada na
com os utentes, com os Instituicao para partilhar situagdes [totalidade
familiares e parceiros. que possam necessitar de
intervengdo/resolucdo,
nomeadamente através de caixas
de sugestdes
(reclamagdes/sugestdes);
- Estabelecimento e divulgagdo clara [Sim, medida
de regras para as implementada na
praticas/procedimentos e controlo ftotalidade
dos processos implementados.
Erro intencional/omissdo - Controlo rigoroso dos Sim, medida
de erros ouinformagdo. | 2 | 3 | 3 |procedimentosimplementadose  [implementada na
obrigatorios; totalidade
- Formacdo e informacdo sobre os  [Sim, medida
procedimentos definidos, bem implementada na
como informagdo sobre possiveis  [totalidade
consequéncias no incumprimento.

2.6.Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

Identificacdo dos Riscos Riscos Medidas Preventivas Estado de Execugao
PO |GC |GR

Apropriacao de bens da - Fornecimento de cacifos fechados [Sim, medida

Institui¢do, de colegas, 3 | 3 | 3 |para bens individuais dos implementada na

utentes ou familiares. colaboradores; totalidade.

- Controlo registado de bens da
Instituigdo;

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda
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nao foi concluida.

- Espolio controlado de bens dos
utentes.

implementada

N3o, medida ainda n3o

Situacdes de conflitos de
interesses, em particular
na contratacao de
fornecedores,
contratacao de RH,
outros prestadores de
servigo, admissdo de
utentes e na prestagdo
de cuidados.

- Estabelecimento e divulgacdo clara
de regras para as
praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.

implementada

Nao, medida ainda ndo

Acesso e utilizagao
indevida de informacéo
privilegiada, ou dados
pessoais especialmente
sensiveis e confidenciais.

- Estabelecimento e divulgacdo ciara
de regras para as praticas de
aquisicao e controlo dos processos
implementados.

nao foi concluida.

Em curso, medida cuja
implementagdo ainda

Solicitagdo e aceitacdo
de ofertas.

Situagdes de conflitos de
interesses com os
elementos da equipa, os
familiares ou outras
entidades.

Utilizagdo abusiva para
fins préprios de
documentacgdo
Institucional.

Ma utilizagdo do material
disponibilizado para
trabalho (gastos
abusivos, danos
propositados, etc).

sobre possiveis consequéncias na

ma utilizagao.

- Estabelecimento e divulgacdo clara [Sim, medida

de regras para as praticas de implementada na

contratagdo, de gestdo de processos [totalidade.

individuais, de prestagdo de

cuidados e de controlo dos

processos implementados.

- Acompanhamento préximo por Sim, medida

parte dos responsaveis; implementada na
totalidade

- Solicitagao de feedback periddico [Sim, medida

aos envolvidos; implementada na
totalidade

- Formagdo e atengao redobrada ao [Sim, medida

comportamento dos colaboradores. implementada na
totalidade

- Formacdo e informacgao sobre a Sim, medida

confidencialidade e correta implementada na

utilizagdo da documentagao, bem [totalidade

como informagado sobre possiveis

consequéncias na ma utilizagdo;

- Reserva de acesso em caso de Sim, medida

cessacao de fungdes. implementada na
totalidade

- Formacdo e informagao sobre a Sim, medida

confidencialidade e correta implementada na

utilizagdo, bem como informacdo totalidade
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Incumprimento de
orienta¢bes, com
auséncia de colaboragao
na percegdo e resolugdo
de situagdes que possam
surgir do desempenho
das fungGes.

Apropriacdo abusiva de
medicamentos no geral e
de substancias
controladas em especial.

Abuso de poder para
com os colaboradores,
com os utentes, com os
familiares e parceiros.

- Atengado especial ao Sim, medida

comportamento dos colaboradores; implementada na
totalidade

- Sensibilizagdo e quando Sim, medida

necessaria, formacdo direcionada. [implementada na
totalidade

- Controlo rigoroso dos Sim, medida

procedimentos implementadose  [implementada na

obrigatorios. totalidade

- Criar momentos de abertura e Sim, medida

partitha dentro do grupo/ implementada na

Instituicdo para partilhar situagdes [totalidade

que possam necessitar de
intervengao/resolucdo,
nomeadamente através de caixas
de sugestdes
(reclamacgdes/sugestbes);

- Estabelecimento e divulgagdo clara [Sim, medida
de regras para as implementada na
praticas/procedimentos e controlo ftotalidade
dos processos implementados.

Erro intencional/omissdo - Controlo rigoroso dos Sim, medida

de erros ou informagao. procedimentos implementadose  [implementada na
obrigatorios; totalidade
- Formacdo e informacdo sobre os  [Sim, medida
procedimentos definidos, bem implementada na
como informagdo sobre possiveis  [totalidade

consequéncias no incumprimento.

Largo Dr. Jodo de Almeida — Telef. 254612057 — Fax 254614538 — E-mail:

- 5100-095 Lamego

Pagina 29 de 32



Santa Casa da Misericordia de Lamego

RELATORIO DE AVALIAC[\O ANUAL
(Abril/2026)

#
“

CAPITULO I — RESULTADO GERAL

Como resultado da identificagdo e da avaliagdo dos riscos, a Santa Casa da Misericérdia de Lamego
elaborou a matriz de riscos apresentada no Plano de Prevencdo de Riscos de Gest3o, Corrupgao e InfracGes
Conexas (PPR), no Anexo Il — “POTENCIAIS RISCOS IDENTIFICADOS, CARACTERIZADOS POR DEPARTAMENTOS
E RESPOSTAS SOCIAIS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LAMEGO E MEDIDAS A ADOTAR NO SENTIDO DA
SUA PREVENCAO E CORREGAQ”, o qual abrange todos os Departamentos e Respostas Sociais da Instituicdo e
que contém:

a) A identificacdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a

Instituicdo a atos de corrupgdo e infragBes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de

funcdes pelos titulares dos 6rgdos da gestdo de topo e da diregdo, considerando a realidade do sector

e as areas geograficas em que a entidade atua.

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados.

¢) O estado de execug¢do das medidas preventivas e corretivas.

Através deste relatdrio, a Santa Casa da Misericordia de Lamego procede a uma avaliagdo analitica das
situagbes de risco identificadas, bem como das medidas propostas adotadas.

A andlise aos dados reflete a autoavaliagdo da implementagiio das medidas preventivas para a
mitigacdo dos riscos identificados, efetuada por cada Departamento e Resposta Social.

O quadro que se segue resume o grau de implementagéo de todas as medidas de risco da Instituiggo:

Implementacao
DEPARTAMENTOS i / s Si |
01  GESTAO DO S.G.Q. (SISTEMA DE GESTAO DE - 15 1 i I
QUALIDADE)
02  DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 18 27 = o )
03  DEPARTAMENTO FINANCEIRO/PATRIMONIAL 12 25 2 03 d
04  DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS Ho 20 18 02 -
05  SERVICOS DE APROVISIONAMENTO/ ECONOMATO 12 20 13 o7 -
06  SERVICOS DE ALIMENTACAO/ COZINHA b o = p3 .
07  SERVICOS DE MANUTENCAO E INTERVENCAO 09 15 12 = -
15 35 33 02 -

08 SERVICOS JURIDICOS E PATRIMONIAIS

RESPOSTAS SOCIAIS Riscos Medidas m&m

I 11 19 6 02 01
02  PRE-ESCOLAR no e 16 |02 -
11 19 16 02 01

03 CASA DE ACOLHIMENTO (CA)
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0

04 CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO (CAT) H 19 = - 01

05  ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS(ERPI) 11 P9 15 102 .

06 SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)
W--

Em resultado da monitorizagdo anual efetuada as medidas de mitigacdo previstas no PPR para todas
as situagBes de risco, constata-se que, de um total de 295 medidas, 240 foram implementadas, 47 estdo em
curso e 8 ainda ndo foram implementadas, correspondendo, respetivamente aos seguintes percentuais:

» 81,36% encontram-se totalmente implementadas;
* 15,93% estdo em curso e
¢ 2,71% ainda ndo foram implementadas.

Relativamente as medidas ainda ndo implementadas, importa referir que, atendendo ao periodo
decorrido entre a identificacdo das medidas preventivas e a realizagdo deste levantamento, ha algumas
medidas que ja ndo se demonstram adequadas a mitigar os riscos identificados pelo que estas serdo objeto
de reavaliacao e atualizagdo com a respetiva revisao do PPR.
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CAPITULO lll — CONCLUSAO

A monitorizagdo do PPR em vigor na Santa Casa da Misericérdia de Lamego constitui um instrumento
essencial de avaliagdo da eficacia do controlo interno da Institui¢cdo, permitindo a eliminagdo ou redugdo dos
riscos através das medidas preventivas implementadas, num processo dindmico e de constante
acompanhamento.

A sua continuidade depende da revisdo permanente do PPR, bem como do trabalho articulado de
todas as areas da Instituicio e do compromisso dos seus dirigentes na identificagdo, implementagdo e
monitorizacao das medidas preventivas.

Neste sentido, os resultados apresentados demonstram a necessidade de rever o PPR, com a
participacdo de todas as areas, ndo apenas para ajustar os riscos aos procedimentos em vigor, mas
principalmente para criar uma conexdo de titularidade das medidas previstas com os responsaveis pela sua
implementacao.

A avaliagdo e monitorizagdo regulares da execugdo do PPR sdo, assim, fundamentais para o reforco do
sistema de controlo interno em todos os processos associados aos diferentes Departamentos e Respostas
Sociais da Santa Casa da Misericordia de Lamego.

Lamego, 23 de abril de 2026.

A Mesa Administrativa,
(neste ato representada pelo seu Provedor)

oS

{Anténio Pinto Carreira, Dr.)

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

J y y /Ia” | _# » (11/,—. . y
.'J i | ;; /
.,‘{"{_( i) , '/,-.' f ‘).!-'1 / LT

f_' L‘”. J .',.r'.':'«/;
(Luis Mig(iel Correia Frides dos Santos, Dr.)
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